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KALITE POLITIKAMIZ

ISO 20252:2019 Kalite Standartlarina uygun,

Yasal ve diger gereklilikleri yerine getirmeyi,

Musteri Menfaati ve Mulkiyetini 6n planda tutmayi,

Uluslararasi standartlara uygunlugu,

Hizmet glvenilirliginin strekliligini saglamayi,

Yenilik ve teknolojik gelismeler 1s1g8inda gelecek planlamasi yapmayi,

Uriin ve hizmetlere deger katan yenilikler sunmays,

Blitlnlesik bir proje tasarim siireci olusturmaysi,

Dis kaynaklar ve tedarikcilerden gelen veriyi en kisa siirede ve dogru sekilde yansitilmasini saglamayi,

Talepleri mimkin olan en kisa stirede karsilamayi,

insan odakli olmays,

Personelin egitim seviyesini ylikseltmeyi,

Olcilebilir ve denetlenebilir seffaf bir proje tasarim siireci olusturmayi,
o Kalite Yonetim Sisteminin surekli iyilestirilmesini taahhiit etmektedir.

ISO 20252:2019 UYGULANABILIRLIK BEYANI
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Fram Arastirma 2016 yilinda, ekonomik ve sosyal alanlarda ulusal ve uluslararasi diizeyde, pazarlama ve
kamuoyu arastirmalari yapmak amaciyla kurulmus profesyonel bir arastirma kurulusudur. Fram Arastirma’da
ISO 20252:2019 hizmet kapsami Ek-A Ornekleme dahil erisim panelleri, Ek-B Saha calismasi, Ek-E Kendi
kendine tamamlama, Ek-F Veri yonetimi ve isleme olmak lzere ekleri kapsamakta ve Ek-C Fiziksel gbzlem ile
Ek D-Dijital gozlem eklerini kapsamamaktadir.

EK Sorumliu Acgiklama
Ek-A (Ornekleme, erisim | Genel Midiir Ek-A icin, aplikasyon yazilimi i¢in tedarikgi hizmeti
panelleri dahil) alinmaktadir.
Ek-B (Saha Calismasi) Saha Koordinatoéri Tim saha ¢alismalarinda tedarikgi hizmeti
Saha Muidiri alinmaktadir.
Ek-E (Kendi Kendine Saha Koordinatori Yiz ylize ve/veya dijital olarak yapilmaktadir. Veri
Tamamlama) Saha Maduirt — IT toplama asamasinda tedarikgi hizmeti alinmaktadir.
Mudari
Ek-F (Veri Yonetimi ve Genel Midur ihtiyac halinde Tiiketici panelleri veri girisi icin
isleme) Saha Koordinatori tedarikgi hizmeti alinmaktadir.
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